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Wie wird die Abwrackpramie digital?

Umweltpramie beschleunigt — ein Besuch in der Digitalisierungsstation der Deutschen Post

Leer gekaufte Autohauser, lange Lieferzeiten bei den Kleinwagen und ein riesiger
Papierberg. Der Umweltbonus der Bundesregierung hat nicht nur den Automarkt
neu belebt, sondern gleichzeitig das zustandige Bundesamt fiir Wirtschaft und
Ausfuhrkontrolle (BAFA) vor eine groBe Herausforderung gestellt. Wie lassen sich
hunderttausende von Antragen ziigig und reibungslos abwickeln? Die Lésung
kommt von der Deutschen Post: Sie digitalisiert alle eingehenden Antragsunterla-
gen mit InoTec-Hochleistungsscannern und stellt diese der Behdrde elektronisch
zur Verfiigung. ,Wir scannen von 6 bis 16 Uhr und das fiinf Tage in der Woche®, er-
klart Holger Schattke, bei der Deutschen Post Leiter des Geschaftsfelds Digitaler
Posteingangs-Service (DiPS). Die Miihe lohnt sich: verkiirzte Bearbeitungszeiten,
eine gestiegene Servicequalitat und sinkende Prozesskosten.
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Vorbereitung fiir das Massenscannen: entklammern, sortieren, Stapel bilden

Digitalisierungsstation, Frankfurt am
Main — Behilter um Behilter trifft ein

— alle randvoll mit Sendungen zur Ab-
wrackpramie. Dank Direktempfinger-
Postleitzahl gehen die Férderantrige
ohne Umweg direkt zur Digitalisie-
rungsstation der Deutschen Post —
durchschnittlich zirka 10000 pro Tag.
Jetzt beginnt fiir die Mitarbeiter ein
Kampf gegen die Uhr, denn am Ende
des Arbeitstags miissen alle Dokumente
ordnungsgemil erfasst und fiir das Bun-
desamt fiir Wirtschaft und Ausfuhrkon-
trolle (BAFA) elektronisch abrufbar sein.

Gigantisches Papieraufkommen

Alles begann am 27. Januar 2009, dem
offiziellen Startschuss fiir die Beantra-
gung der Umweltpramie. 2500 Euro
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winken jedem Bundesbiirger, der sein
mindestens neun Jahre altes Auto ent-
sorgt und sich dafiir einen Neuwagen
zulegt. Insgesamt 1,5 Milliarden Euro
hat die Bundesregierung in einem ersten
Schritt fiir die Konjunkturma3nahme

(€) 150d aYdsIneq

reserviert, eine Aufstockung ist jedoch
schon beschlossen.

Verantwortlich fiir die Abwicklung ist
das BAFA. Dort drohte eine gigantische
Papierflut. Jeder Vorgang umfasst inklu-
sive aller notwendigen Unterlagen zwi-
schen zehn und zwélf Seiten. Bei rech-
nerisch 600000 Antrigen in der ersten
Phase hitten sich rund 6 Millionen Blatt
Papier in der BAFA-Poststelle gestapelt.
,Unsere eigenen Kapazititen konnten
ein so groBes Projekt in so kurzer Zeit
nur schwer bewiltigen”, kommentiert
Joachim Niebling, Organisationsmitar-

beiter beim BAFA.

Moderne Digitalisierungs-
Infrastruktur

Bei allen Fragen rund um die Postein-
gangsbearbeitung setzt die Behorde
deshalb seit 2006 auf die Deutsche Post.
Im Rahmen des Systemlésungsgeschiifts
Brief bietet der Bonner Konzern als
Dienstleistung die Digitalisierung von
Eingangssendungen und Dokumenten an
(siehe Kasten 1).

,Wir sind in der Lage, in kiirzester Zeit
auch sehr groB3e Postmengen in elektro-
nische Dokumente umzuwandeln”, erldu-
tert Holger Schattke. Um das Service-
Versprechen einzulésen, unterhilt das
Unternehmen deutschlandweit ein Netz
von Digitalisierungsstationen. Die Deut-
sche Post arbeitet mit dem BAFA bereits
bei der Digitalisierung von Férderantra-
gen fiir regenerative Energien erfolgreich

,Digitalisierung Eingangspost*

Mit dem Systemlosungsgeschaft Brief
bietet die Deutsche Post einen Fullservice
fiir die Optimierung und den Betrieb von
daten- und dokumentenintensiven Pro-
zessen in der Geschaftskommunikation.
Dazu gehort auch die Service-Leistung
L,Digitalisierung Eingangspost®. Ein bundes-
weites Netz von Digitalisierungsstationen
ermoglicht Unternehmen und Organisa-

tionen das Scannen ihrer Eingangspost.
Die Dokumente werden zeitnah digital zur
Verfiigung gestellt. Bei Bedarf konnen sie
klassifiziert, inhaltlich erschlossen oder
mit einer qualifizierten elektronischen
Signatur versehen werden.

Weitere Informationen:
www.deutschepost.de/systemloesungen-
brief



Digitalisierung auf Hochtouren: iiber 100 Blatt
pro Minute

zusammen. Diese Partnerschaft wurde
nun auf die Umweltprimie ausgeweitet.
Niebling sieht darin gleich mehrere Vor-
teile: ,Durch die Zusammenarbeit mit
der Deutschen Post entlasten wir unsere
Poststelle von dem hohen Eingangsvo-
lumen und miissen uns keine Gedanken
machen, wie viele Antrige an welchem
Tag eingehen. Darum kiimmert sich der
Partner. Und der arbeitet héchst zuver-
lassig.” Gleichzeitig kann das BAFA eine
kiirzere Bearbeitungslaufzeit realisieren,
da die Daten friihzeitig elektronisch
vorliegen.

Hohe Scan-Anforderungen

Inzwischen haben die Mitarbeiter der
Digitalisierungsstation die Behilter am
PC registriert, die Sendungen geoffnet
und die Antrige fiir den Scanprozess
vorbereitet, also entklammert, sortiert
und Stapel gebildet.

Das Antragsformular enthilt zwei Bar-
codes. Der eine dient zur Trennung

der einzelnen Antrige, der andere zur
[dentifizierung, sprich um welche Férde-
rantrige es sich handelt: Umweltprimie
oder erneuerbare Energien. Die einzelnen
Stapel mit jeweils rund 50 Sendungen
werden im nichsten Schritt an die Scan-
Arbeitsplitze iibergeben, die das Herz-
stiick der Digitalisierungs-Infrastruktur
bilden. Ausgestattet sind sie mit InoTec-
Hochleistungsscannern der 4x-Serie.

Die Scan-Anforderungen sind sehr hoch.
Die Gerite miissen in der Lage sein,
heterogenes Beleggut — von der Antwort-
karte bis zum Durchschlagpapier — si-
cher, schnell und zuverlissig zu erfassen.
Ein weiteres wichtiges Einsatzkriterium
ist die Robustheit der Gerite. Flexibilitit

ist unser oberstes Gebot, damit wir auch
Leistungsspitzen abfedern kénnen. Im
Praxisbetrieb kommt es daher immer mal
wieder vor, die Scanner von einem Stand-
ort zum anderen zu transportieren, da
hilft es, dass die InoTec-Modelle solide
verarbeitet sind”, erldutert Schattke. Als
weiteren Pluspunkt nennt er die einfache
Bedienung und Wartung der Scanner.
,Die Teamleiter fiihren grundlegende
Service-Leistungen wie das Austauschen
von Rollen und Biandern selbst durch.
Das erhoht die Einsatzzeit und spart
Geld."

Schnell und effizient

Heute ist das Papierauf-
kommen sehr hoch, alle
vier Scan-Arbeitsplitze
digitalisieren auf Hoch-
touren. Stapelweise ver-
schwinden die Antrige im
Einzugssystem der Scanner
und werden rasend schnell
— tiber 100 Blatt pro Minu-
te — in ein elektronisches
Format gebracht.

Gescannt wird in Schwarz-
weil} bei 200 dpi Auflésung. Jeder Beleg
erhilt im Scanner einen Paginierstempel
mit Angaben zu Datum und Standort so-
wie einer Dokumenten-ID aufgedruckt.
Dieser Stempel wird mit dem Scannen
auch in jedes Image elektronisch ein-
gefiigt. Auf diese Weise kdnnen die
Dokumente eindeutig zugeordnet und
bei Bedarf schnell gefunden werden. Die
Images durchlaufen anschlieBend eine
Qualititskontrolle am Bildschirm.

Der gesamte Digitalisierungsprozess
lduft schnell und effizient ab, so dass das

BAFA die elektronischen Daten noch

Die InoTec GmbH

Die InoTec GmbH Organisationssysteme
entwickelt und produziert Hochleitungs-
scanner im hessischen Wolfersheim seit
April 1992. Die InoTec-Scanner kommen
liberall dort zum Einsatz, wo groBe Mengen
an Belegen gescannt werden miissen und
eine sehr hohe Zuverlassigkeit gefragt

ist. Die Produktpalette besteht aus zwei

»Flexibilitat ist oberstes
Gebot“: DiPS-Chef Holger
Schattke
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im Verlauf des Eingangstags erhilt. Das
Amt ibernimmt die Images direkt in
sein Dokumentenmanagement-System,
die Bearbeitung der Antrige kann sofort
beginnen, der Geschiftsprozess wird
schlanker und schneller. Ein weiterer
positiver Nebeneffekt: das BAFA kann
zeitnah die Biirger auf der eigenen Web-
seite unter www.bafa.de iiber die Anzahl
der eingegangenen Antrige informieren.
Die Original-Dokumente werden von
der Deutschen Post zwischengelagert
und nach Freigabe durch das BAFA ver-
nichtet.

Gut geriistet

Schattke kann mit der Arbeit
des Digitalisierungs-Teams
sehr zufrieden sein. Bis zum
Stichtag des alten Verfah-
rens am 31. Mirz wurden fiir
das BAFA 435544 Antrige
digitalisiert. In der Spitze
waren es 25000 an einem
Tag, so ein BAFA-Sprecher
gegeniiber den Medien.

An Digitalisierungsarbeit
wird es den Mitarbeitern
auch in den nichsten Monaten nicht
mangeln. Die Bundesregierung hat be-
reits angekiindigt, die Abwrackprimie
aufzustocken und bis Ende des Jahres zu
verlingern. Und das neue Onlineverfah-
ren bringt auch keine groB3e Reduzie-
rung des Papieraufkommens. Denn der
iiberwiegende Teil der Unterlagen muss
weiterhin in Papierform eingereicht
werden. ,Wir sind fiir die Zukunft gut
geriistet”: Nach dem Besuch in der Di-
gitalisierungsstation ldsst sich Schattkes
Optimismus sehr gut nachvollziehen.

Jiirgen Neitzel

Grundmodellen, der Scanner-Serie 4x2 und
der Scanner-Serie 51x. Der Durchsatz der
Scanner reicht von 80 Images simplex bis
460 Images pro Minute duplex. Die Scanner
werden in Deutschland (iber Systemintegra-
toren (Partner oder Handler) vertrieben.
Weitere Informationen:

www.inotec.eu
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